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Klassenarbeit Lernfeld Bankett

	Name : 

Datum: 
	Punkte:

Prozent:

Note:


Bearbeitungszeit: 135 Minuten

Situation:
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Sie sind Koch/Köchin im Hotel Lindenhof und haben von Ihrem Küchenchef, Herrn Wohlgeschmack, den Auftrag, die Veranstaltung für Herrn Wolf zu planen.

(
Name: 







Bearbeitungszeit: 10 min

1  Planungsaufgaben 

1.1
Unterstreichen Sie in dem Brief alle wichtigen Informationen für Ihre Küchenplanung und halten Sie diese in Stichworten schriftlich fest! (10 P. )
1.2
In welchen Arbeitsschritten gehen Sie bei der Bearbeitung der Anfrage vor?
Nennen Sie 5 wesentliche Arbeitsschritte, und bringen Sie diese in eine logische Reihenfolge! (10 P.)
(  Im letzten Schritt soll eine Bankettabsprache mit Herrn Wolf durchgeführt werden.

(

(

(

(

(

(  Durchführung einer Bankettabsprache mit Herrn Wolf.

2  Durchführungsaufgaben

2.1 Schreiben Sie Herrn Wolf einen Brief, in dem Sie Ihm die Ausrichtung seiner Feier zusagen! (20 P.)

· Beachten Sie die aus dem Unterricht bekannten Gestaltungsvorgaben für Geschäftsbriefe.

· Wählen Sie Schrifttyp Arial und Schriftgröße 12.
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Name des Absenders

Straße und Hausnummer

PLZ Ort

(
(
(
(
Postvermerk

Anrede

Name des Empfängers

Straße und Hausnummer

PLZ Ort

(
(
(
(
Ihre Nachricht vom 
Unsere Nachricht vom
Durchwahl, Name
Datum

JJJJ-MM-TT
JJJJ-MM-TT
-Durchwahl, Name
JJJJ-MM-TT

(
(
Betreffzeile

(
(
Sehr geehrte Anrede Name,

(
Text

(
Mit freundlichen Grüßen

(
Hotel Lindenhof

(
(
(
Unterzeichner

(
(
(
Anlagen

Seitenränder

oben:
1,70 cm

links: 
2,41 cm

rechts: 
0,81 cm (mindestens)

unten: 
1,70 cm
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Erste Anschriftzeile (Postvermerk):  5,1 cm Abstand von der oberen Blattkante
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Für Bezugszeichenzeilen: 

· Standardtapstopp auf 
2,54 cm setzen

· Schriftgröße 9 wählen

2.2 Wie viel Euro darf der Wareneinsatz pro Person höchstens betragen, wenn von folgenden Aufschlägen ausgegangen wird: 
12% Umsatzbeteiligung, 19 % Gewinn, 210 % Gemeinkosten, 
16 % Mehrwertsteuer? (16 P.)
· Alle Rechenwege sind schriftlich aufzuführen.

· Die Kalkulationsschritte sind in der korrekten Reihenfolge vorzunehmen.

· Bei Dreisatzaufgaben: Wissenszeile, Lösungsbruchstrich, Endergebnis benennen.

2.3 Stellen Sie ein 4-Gang-Menü zusammen, dass den Wünschen von Herrn Wolf entspricht. Berücksichtigen Sie dabei die gängigen Menüregeln! (40 P.)
(  Um Anregungen zu finden, können Sie das Internet nutzen.

2.4 Die Fragen a bis d könnten von Herrn Wolf in der Bankettabsprache Mitte November gestellt werden. 

· Beantworten Sie diese Fragen als Vorbereitung auf die Bankettabsprache schriftlich!
a) „Welche Tafelform schlagen Sie für die Feier vor?“ 
Begründen Sie Ihre Wahl mit zwei Argumenten. (4 P.)
· Die räumlichen Gegebenheiten des Kaminzimmers lassen für bis zu 
50 Personen grundsätzlich alle Tafelformen zu.
b1) Im Gespräch äußert Herr Wolf die Idee, die Gäste seiner Feier à-la-Carte essen zu lassen. Mit welchen zwei Begründungen versuchen Sie Herrn Wolf von dieser Idee abzubringen? (4 P.)
b2) Sie versuchen Herrn Wolf natürlich auch von seiner Idee abzubringen, weil sich im Bankettgeschäft bessere Gewinnchancen als im à-la-Carte-Geschäft bieten. 
Nennen Sie drei Gründe für die besseren Gewinnchancen. (6 P.)
c) „Wie stellen Sie sicher, dass das verzehrsfertige Geflügel salmonellenfrei ist?“ 
Erklären Sie die wichtigste Hygienemaßnahme der Geflügelverarbeitung. (8P.)
d) „In Ihrem Hausprospekt werben Sie damit, dass Sie kein Geflügel aus 
Intensivmast verarbeiten. Was versprechen Sie sich von der Verwendung des Öko-Geflügelfleisches?“
Nennen Sie drei mögliche Argumente. (6 P.)
Dr. Wolfgang Wolf









     30.10.200_

Baumstr. 8

30518 Waldhausen

Hotel Lindenhof

Herrn Wohlgeschmack

Ohestr. 5

30169 Hannover

Anfrage

Sehr geehrter Herr Wohlgeschmack,

da ich schon zu früheren Anlässen mit der Ausrichtung von Feierlichkeiten in Ihrem Haus sehr zufrieden war, möchte ich auch meinen 70. Geburtstag am 8.12.200__, gern in Ihrem Haus feiern. Ihr Kaminzimmer finde ich besonders gemütlich, weshalb ich es für meine Feier vormerken lassen möchte.

Nach dem bisherigen Stand erwarte ich mittags 46 Gäste. Dem Anlass entsprechend halte ich ein 4-Gang-Menü für angebracht, wobei ich für das Menü folgende Wünsche habe:

· Aufgrund meiner Vorliebe für Geflügelfleisch möchte ich Sie bitten, dieses in allen Gängen des Menüs, mit Ausnahme des Desserts, zu berücksichtigen.

· Für den Hauptgang wünsche ich mir ein Gericht mit Perlhuhn.

· Das gesamte Menü sollte in Übereinstimmung mit meinen Reisezielen eine italienische bzw. mediterrane Richtung haben.

· Die Kosten für das Menü sollten pro Person 40,- € nicht übersteigen.

· Ist es Ihnen möglich, ein mediterranes Ambiente auch bei dem Tischschmuck zu berücksichtigen?

Bitte teilen Sie mir schriftlich mit, ob bei Ihnen zum genannten Zeitpunkt Kapazitäten frei sind und ob meine Wünsche erfüllbar sind. Im gegebenen Fall würde ich mich über eine Bankettabsprache Mitte November freuen.

Mit freundlichen Grüßen

Dr. Wolfgang Wolf
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